Municipalidad de antiago de Surco

RESOLUCION No 1‘2 5 -'201?7-RASS

Santiago de Surco, 2 5 ABR Zﬂ’f
EL TENIENTE ALCALDE ENCARGADO DEL DESPACHO DE ALCALDIA DE SANTIAGO DE SURCO

VISTO: E| Informe N© 012-2017-GTI-MSS de la Gerencia de Tecnologias de la Informacién, el Informe N°
253-2017-GAJ-MSS de la Gerencla de Asesorfa Jurfdica, sobre propuesta de aprobacién del Plan Qperativo
Infermatico 2017 de Ia Municipalidad de Santiago de Surce; ¥

CONSIDERANDO:

Que, mediante el Articulo 3°, literal b) del Decreto Legislativo N° 604, se crea el Sistema Nacional de
Informatica (SNI), con el fin de organizar las actividades y proyectos que en materia de Informética realizan
las instituciones publicas del Estado, vy en el Articulo 7°, literal f) del mismo dispositivo se establece que los

Que, el literal m) del Articulo 107° del Reglamento de Organizacion y Funciones {ROF) de ia Municipalidad
de Santiago de Surco aprobado por Ordenanza N°507-MSS, establece que la Gerencia de Tecnologias de
Informacion debe cumplir con las directivas, lineamientos y normas emitidas por la Oficina Nacional de
Gobierno Electrénico e Informatica {ONGEI), ente rector del Sisterna Nacional Informadtico (SNI);

Que, con Resolucion Ministerial N© 19-2011-PCM, publicada el 14.01.2011, se aprueba como actividad
permanente la “Formulacién y Evaluacidn del Plan Operative Informédtico (POI) en las entidades de la
Administracian Plblica y su Guja de Elaboracién”;

Que, mediante Informe N°© 012-2017-GTI-MSS ta Gerencia de Techologias de Informacidn, solicita Ia
aprobacién el Plan Operativo Informético - POI 2017 de la Municipalidad de Santiage de Surco, el mismo
que se registré en el portal del Estado Peruano {(www.peru.gob.pe/poi) de conformidad con fo dispuesto en
el Articulo 4° de la Resolucién Ministerial No 19-2011-PCM;

Que, mediamte Informe N° 253-2017-GAI-MSS |a Gerencia de Asesoria Juridica, sefala que, de la revision
del Plan Operativo Informdtico ~ POI 2017 de la Municipalidad de Santiago de Surco, se aprecia que
contiene la misién y visién de la Gerencia de Tecnologias de la Informacién, su ubicacién estructural, asf
como la situacioén actual de los recursos humanos Y reécursos informdticos, el alineamiento de los objetivos
con el Plan Estratégico Institucional, la definicién de estrategias para el logro de las metas del plan
operativo informatico, la cartera de proyectos informaticos contenidos en fichas técnicas y la programacién
de adquisiciones informaticas, opinando por la procedencia de la propuesta del Plan Operativo Informatico —
POI 2017, correspondiendo elevarse para su aprobacién mediante Resolucién de Alcaldia;

Que, el Articulo Segundo del Acuerdo de Concejo N° 26-2017-ACSS del 20.04.2017, se encarga con eficacia
anticipada al Teniente Alcalde, sefior William David Marin Vicente, el Despacho de la Alcaldia, del 18 al 25
de abril de 2017;

Estando al Informe N° 253-2017-GAJ-MSS de la Gerencia de Asesoria Juridica, de conformidad con los
Articulos 62 y 209 inciso &) de la Ley N° 27972 - Ley Orgénica de Municipalidades;

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el Plan Operativo Informético 2017 de la Municipalidad de Santiago de
Surco, confarme al Anexo N° 1, que en veintisiete (27) folios, forma parte integrante de fa presente
Resolucién.

ARTICULO SEGUNDO,- ENCARGAR a la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto, a la Gerencia de
Administracién y Finanzas, realizar las acciones que permitan ejecutar los proyectos contenidos en e Plan
Operativo Informético 2017 de Ia Municipalidad de Santlago de Surco.

ARTICULO TERCERO.- ENCARGAR a la Gerencia de Tecnologias de Informacidon remitir |a presente
resolucién a la Oficina Nacional de Gobierno Electrénico & Informatica (ONGEI)y su respectiva evaluacidn.,

peoﬁao CARLOS MON m&o\mmﬁ
Secretario Gendrai
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Municipalidad de Santiago de Surco

ANEXO N° 1

DE LA RESOLUCION N°  2017-RASS

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTIAGO DE SURCO

PLAN OPERATIVO INFORMATICO

GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

2017
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Municipalidad de Santiago de Surco

I Mision de la Direccion o Gerencia Informatica

Es el 6rgano de apoyo encargado de conducir el desarrollo de la infraestructura informatica
y de telecomunicaciones de la Municipalidad de Santiago de Surco (MSS) y la aplicacion de
los conceptos de "gobierno electrénico”; evaluar las propuestas en materia de
infraestructura tecnologica, realizar servicios informaticos y de telecomunicaciones
orientados a la innovacién de los procesos de la MSS; conducir o supervisar la
implementacion de soluciones tecnolégicas en los procesos de la MSS; brindar o gestionar
el servicio de mantenimiento fisico y légico de los recursos informaticos de la MSS;
coadyuvar en la aplicacion de las buenas practicas en gestidon de la seguridad de la
informacién en la MSS y apoyar las actividades relacionadas con el "gobierno abierto” y la
"transparencia”.

il. Vision de la Direccién o Gerencia Informatica

La Gerencia de Tecnologias de la Informacion tiene como visién que los usuarios de la
Municipalidad de Santiago de Surco dispongan de la infraestructura y recursos tecnoldgicos
necesarios para el normal desarrollo de los procesos que permitan el cumplimiento de los
objetivos institucionales. La Gerencia de Tecnologias de la Informacion tiene como visién
que los ciudadanos que interactiian con la Municipalidad de Santiago de Surco dispongan
de “servicios en linea” las 24 horas, que les permitan realizar transacciones, solicitar
orientacién, formular consultas, presentar sugerencias y reclamos, obtener informacion
municipal y ejercer su derecho a participar en la gestion municipal. La Gerencia de
Tecnologias de la Informacién tiene como vision que los usuarios de la Municipalidad de
Santiago de Surco dispongan de bases de datos y banco de imagenes depuradas y
actualizadas, con la finalidad que los ciclos de los procescs operen con normalidad y
asegurar la integracién de los sistemas.

ll. Situacién Actual - Localizacién y dependencia estructural y/o funcional
La Gerencia de Tecnologias de la Informacién es el 6rgano de apoyo de segundo nivel

organizacional, que depende estructural y funcionalmente de la Gerencia Municipal de la
Municipalidad de Santiago de Surco.
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Municipalidad de Santiago de Surco
IV. Situacidon Actual - Recursos Humanos

SUB - AREAS

A. GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Ne CARGOS CANTIDAD
1 A. GERENTE 1
2 B. ADM BASE DE DATOS 1
3 C. DESARROLLADOR WEB ' 1
4 D. ANALISTA GOB. ELECT. 1

B. AREA DE DESARROLLO INFORMATICO

10 |J. AUXILIAR DE CAMARAS DE VIDEO, VIGILANCIA
11 |K. TECNICO DE FIBRA OPTICA
12 |L. AUXILIAR DE FIBRA OPTICA

N°  [CARGOS CANTIDAD
1 A. COORDINADOR 1
2 B. ANALISTA PROGRAMADOR 8
C. AREA DE SOPORTE TECNOLOGICO
N° [CARGOS CANTIDAD
1 A. COORDINADOR 1
2 B. ESPECIALISTA DE SOPORTE - LOMA AMARILLA 1
3 C. ESPECIALISTA DE SOPORTE - PAL1 1
4 D. TECNICO DE SOPORTE - PAL1 1
5 E. AUXILIAR DE SOPORTE - PAL1 1
) F. GESTOR DE CAMARAS DE VIDEO VIGILANCIA 1
7 G. DOCUMENTADOR DE CAMARAS DE VIDE VIGILANCIA 1
8 H. ESPECIALISTA EN CAMARAS DE VIDEO VIGILANCIA 1
9 |. TECNICO DE CAMARAS DE VIDEO VIGILANCIA 1
1
1
1

V. Situacion Actual - Recursos Tecnoldgicos e Informaticos existentes

a) Hardware

N° |HARDWARE | CANTIDAD
Servidores

1 |SERVIDORES | 68
Computadoras personales

2 |COMPUTADORAS | 32
Impresoras

3 |IMPRESORAS | 1
Scanner

4 |ESCANNER | 1
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Municipalidad de Santiago de Surco

b) Software
N° |SOFTWARE | CANTIDAD
Sistemas Operativos
1 AlX 4.2 -1BM 1
2 AlX 6.1 -1BM 4
3 Mandriva Linux 2010 2
4 Microsoft Windows 2000 Server 5
5 Microsoft Windows 7 4
6 Microsoft Windows Server 2003 Enterprise Edition 39
7 Microsoft Windows Server 2003 Standard Edition 8
8 Microsoft Windows Server 2008 4
] Microsoft Windows XP 27
10 Microsoft SQL Server 2000 2
11 openSUSE 10 — Linux 1
12 Solaris 10 1
Motores de Base de Datos
13 iBM DB2 8.2 1
14 iBM DB2 9.7 1
15 Microsoft SQL Server 2000 2
16 Microsoft SQL Server 7.0 1
De Oficina
i7 Microsoft Office 2003 Standard 32
18 Microsoft Office Xp Standard 3
Antivirus
19 |McAfee — Antivirus | 88
Otros ,
20 IBM Integration Designer 5
21 IBM Process Center Advanced 120
22 IBM Process Desigher 10
23 IBM Process Server 360
24 IBM Tivoli Storage Manager 5.1 1
25 IBM Tivoli Storage Manager 6.2 1
26 IBM Websphere Application Server 5.1 1
27 iBM Websphere Application Server 6.1 1
28 Microsoft Project 2000 7
29 Microsoft Visio 2000 3
30 Milestone Systems — X Protect Professional 8.0 3
31 TOAD DB2 2
32 vSphere Enterprise 5.1. 8
c) Conectividad
N° |CONECTIVIDAD | CANTIDAD
Switches
1 |[SWITCHES | 42
Router
2 |ROUTER | 2
Oftros
3 PATCH PANNEL 12
4 RACK DE PARED 12
5 RACK DE PISO 17
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Municipalidad de Santiago de Surco

Vl. Situacion Actual - Problematica Actual

DEBILIDADES

NU

LISTADC DE DEBILIDADES

1

Falta de asignacion presupuestal oportuna y suficiente para el mantenimiento
preventivo y reparativo de la “Red Dorsal de Fibra Optica” de la Municipalidad
de Santiago de Surco, denominada "Surco Net”.

Faita de asignacion presupuestal oportuna y suficiente para la renovacion y
mantenimiento de servidores, computadoras, equipos de comunicaciones,

equipos de “backup”, equipos de evaluacién de fibra optica, equipos de aire
acondicionado de |as salas de servidores y sistema de autonomia eléctrica

Falta de asignacion presupuestal oportuna y suficiente para la capacitacion y
actualizacion de los analistas programadores y el personal de soporte técnico.

Falta de asignacion presupuestal oportuna y suficiente para contratar personal
especializado en BPMS y SOA.

Falta de asignacion presupuestal oportuna y suficiente para contratar personal
de administracién de redes, soporte técnico, instalacién de fibra dptica y
telefonta IP. :

Estructura organica de la Gerencla de Tecnologias de la Informacion, sin areas
de linea; es decir, sin “Subgerencias”, actualmente el Gerente de Tecnologias
de la Informagcion, adicionalmente del cumplimiento de las funciones propias de
la gerencia que incluye la actualizacion de los portales de la MSS, la atencién
de requerimientos de la OCl y ofras entidades, asume [a responsabilidad y la
gestion documentaria derivada de las actividades y proyectos de dos campos
diferenciados: (1) El soporte tecnoldgico que comprende la administracién de
redes, seguridad informatica, servicios de soporte técnico, instalacion y
mantenimiento de infraestructura de fibra optica en 44.75 Km2, conectividad de
(50} locales municipales distribuidos en el distrito, instalacién y conectividad de
la red de camaras de video vigilancia, conectividad de la red de intersecciones
semaforicas en el distrito, licenciamiento, inventarios y otros aspectos (2) El
desarrollo informatico, que comprende proyectos de sistemas informaticos,
mantenimiento de los sistemas existentes (nuevos reportes y funcionalidades
etc.), servicio de procesamiento de datos (emision masiva tributaria), proyectos
de aplicativos maviles y otros,

La mayoeria de los funcionarios (gerentes o subgerentes) no interiorizan que son
responsables de |a calidad de la informacién destinada a las publicaciones Web
(Portal de Transparencia Estandar, Portal Web Institucional, Portal de Datos
Abiertos y Portal de Setvicios al Ciudadano y Empresas) que producen las
areas a su cargo, en términos de veracidad, integridad, legibilidad y
actualizacion, esta idiosincrasia afecta el desarrollo del “gobierno electrénico” y
el “gobiernc abierto” en la municipalidad, considerando que ambas politicas
estan relacionadas con el principio de la “transparencia”.

Falta de conocimiento del personal municipal para definir, entender y diferenciar

términos tales como: “gobierno electrénico”, “gobierno abierto”, “datos abiertos”,

LT

“transparencia”, “sociedad de la informacién”, "brecha digital”, “ciudad
EL

inteligente”, “interoperabilidad”, “ancho de banda”, “fibra 6ptica”, “gestién por
procesos”, “Internet”, “World Wide Web”, “Internet de las cosas”, entre otros
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Municipalidad de Santiago de Surco

Situacion Actual - Probiematica Actual
FORTALEZAS
N° LISTADO DE FORTALEZAS

1

La Gerencia de Tecnologias de la Informacion o la que haga sus veces, tiene
analistas programadores con experiencia en disefiar, desarrollar e implementar
sistemas informéticos en gobiernos locales de Lima que gestionan anualmente
presupuestos superiores a los 200 millones de soles.

La Gerencia de Tecnologias de la Informacion o a que haga sus veces, tiene
analistas programadores con conocimiento en los dos lenguajes de
programacién orientados a “objetos” més utilizados: JAVA que constituye
software libre y el Visual Studio .Net, gue requiere licenciamiento.

La Gerencia de Tecnologias de la Informacion o la que haga sus vecas, tiene
analistas programadores con experiencia en disefiar, desarrollar e implementar
aplicaciones méviles dirigidas al ciudadano, como resultado de ello la entidad
cuenta con la plataforma informatica mévil denominada “Surco Mobile” que
permite a los usuarios (ciudadanos) acceder a servicios municipales a través de
suUs equipos de telefonia movil,

La Municipalidad de Santiago de Surco es propietaria de la “Red Dorsal de Fibra
Optica”, infraestructura de banda ancha mas extensa de todos los gobiernos
locales del pais, denominada “Surco Net’, desarrollada por la Gerencia de
Tecnologias de la Informacion con recursos propios (humanos, presupuestales y
tecnoldgicos) durante el perfodo 2011-2014, “Surco Net' hasta el 31 de
diciembre del 2016, cuenta con {140} kilémetros de cable tendido de forma
aérea mediante postes, sub acudticamente a través de canales de regadio y
soterradamente por micro canales en el pavimento permite interconectar: (33)
mini centrales de video vigilancia descentralizadas, (407) camaras de video
vigilancia, {83) intersecciones semafdricas, y brindar servicio de Internet
inaléambrico gratuito ~ WIFI — en (75) parques; asimismo, permite interconectar
locales municipales distribuidos en los 44.75 Km2 del territorio del distrito
(incluyendo el sector 9), en los cuales se brinda atencién a los ciudadanos en
materia de tramites.

Situacién Actual - Problematica Actual
AMENAZAS
N° LISTADO DE AMENAZAS

1

Mejores ofertas remunerativas por parte del sector privado o estatal acordes con
el mercado que genere renuncias de analistas programadores de ia Gerencia de
Tecnologias de la Informacién con experiencia en automatizar procesos
municipales y conocimienfo en el lenguaje JAVA

Las politicas de privacidad de las empresas lideres en redes sociales y motores
de busqueda Web (navegadores) permiten a las agencias gubernamentales de
algunos paises tecnolégicamente desarrollados acceder a la informacion de
usuarios de cualquier pals del mundo (perfiles de usuario, lista de contactos,
correos electrénicos, mensajes de texto, numeros telefénicos, claves o
“passwords”, cuentas y operaciones bancarias datos de geolocalizacion,
fotografias, opiniones, etc.); esta realidad es de conocimiento puablico, sin
embargo es aceptada por la mayoria de los usuarios a pesar que afecta su
privacidad, secreto bancario, enfre otros derechos.

Las agencias gubernamentales de los paises tecnolbégicamente desarrollados
desde el afio 2001 instalan y ocultan software espia (spyware) en los discos duros
internos vy externos de marcas reconocidas {Western Digital, Seagate, Toshiba
Corp, IBM, Micron Technolegy y Samsung Electronics) antes de ser adquiridas.
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Municipalidad de Santiago de Surco

Infeccion de la red de datos municipal por virus Informatico (de cualquier tipo) que
vulnere el sistema antivirus institucional. No existe el antivirus infalible, lo que
existe son medidas de seguridad informéticas que minimizan el riesgo de ataque
de un virus informatico y que incluyen las precaucicnes de los usuarios de la red
de datos institucional.

Dafio en algin punto de la “Red Dorsal de Fibra Optica’ de la municipalidad por
derribamiento de poste (accidente de transito) o por corte intencional ¢ accidental
del cable de fibra dptica.

Corte intempestivo del suministro de energia eléctrica en el sector N° 3 de
Santiago de Surco donde se localizan la Sala de Servidores N° 1 ubicada en el
Centro de Control de Operaciones (CCO) y la Sala de Servidores N° 2 ubicada en
el Local de Loma Amarilla y que en cada una de ellas, no funcione e} “Sistema de
Autonomia Eléctrica Automética”, porque todos o algunos de sus componentes
{tablero de distribucién con el disparador automatico, UPS, transformador, banco
de baterias y el generador) no funcionan por falta de mantenimiento o reemplazo
oportuno. La informacion critica (bases de dafos, cuentas corrientes, etc.) y los
sistemas informaticos estratégicos que brindan soporte a los servicios sensibles
como el sistema de video vigilancia, el servicio de telefonfa IP y otros, se
encuentran en estas salas de servidores.,

VI. Situacion Actual - Problematica Actual

OPORTUNIDADES

NO

LISTADO DE OIPORTUNIDADES

1

Las normas emitidas por la Oficina Nacional de Gobierno Electronico (ONGE!) en
materia de “interoperabilidad” y de la “Plataforma de Interoperabilidad del Estado”
(PIDE), que favorece la cooperacion con ofras instituciones de la administracion
ptiblica, independientemente del nivel de desarrollo tecnolégico de estas.

Uso masivo de dispositivos mdviles, tales como: teléfonos maoviles inteligentes
(smartphones) y tabletas (tablets), por parte de los residentes y contribuyentes de
Santiago de Surco, favorece el uso de las aplicaciones mdviles que desarrolla la
municipalidad a través de la Gerencia de Tecnologias de la Informacién.

El incremento en el uso de las “redes sociales” y “mensajeria instantanea” por
parte de los vecinos y contribuyentes de Santiago de Surco.

Las normas que emita la Secretaria de Gestion Publica (SGP) de la Presidencia
del Consejo de Ministros (PCM), ente rector del “Sistema de Modernizacion de la
Gestion Plblica”, en materia de “gobierno abierto” (open government - oGov) que
generen desarrollo informatico.

Las normas relacionadas con la fransparencia que generen el desarrclio
informatico.

Interés de las entidades privadas establecidas en el distrito de Santiago de Surco
de establecer convenios con la municipalidad relacionados con servicios e
infraestructura tecnolégica.

Interés de las organizaciones vecinales del distritoc de Santiago de Surco de
colaborar con la municipalidad en la implementacién de servicios relacionados con
infraestructura tecnolégica.

Concursos nacionales e internacionales relacionados con las “Buenas Practicas
Gubernamentales”,

Concursos nacionales e internacionales relacionados con las “Ciudades
Inteligentes”.
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Municipalidad de Santiago de Surco

VIl. Alineamiento con el Plan Estratégico Institucional y Sectorial - Objetivos Sectoriales

N° LISTADO DE OBJETIVOS

1 |Fortalecer la seguridad ciudadana (Plan de Desarrollo Local Concertado 2017-
2021)

8 |Mejorar la gobernanza de la ciudad (Plan de Desarrollo Local Concertado 2017-
2021)

VIIl. Alineamiento con el Plan Estratégico Institucional y Sectorial - Chjetivos
Institucionales

N° LISTADO DE OBJETIVOS

1 [1.1. Promover la mejora de la infraestructura tecnologica, equipamiento y logistica
en seguridad ciudadana (Plan de Desarrollo Local Concertado 2017-2021)

8 |8.1. Brindar acceso para el uso intensive de las TIC {Plan de Desarrollo Local
Concertado 2017-2021)

8 |8.2. Desarrollar las capacidades de los servidores pdblicos (Plan de Desarrolio
Local Concertado 2017-2021)

8 |8.3. Implementar mecanismos de coordinacion entre las unidades organicas para
el registro de informacién (Plan de Desarrollo Local Concertado 2017-2021)

8 |8.4. Fortalecer mecanismos de coordinacién entre las unidades organicas para la
atencién a los vecinos (Plan de Desarrollo Local Concertado 2017-2021)

IX. Alineamiento con el Plan Estratégico Institucional y Sectorial - Objetivos Especificos

Ne° LISTADO DE OBJETIVOS
1 1.1.1. Ampliacién de "Surco Net" (Red Dorsal de Fibra Optica MSS)

1 1.1.2. Ampliacién de la Red de Camaras IP de Video Vigilancia

1 1.1.3. Desarrollo de aplicacién maévil - monitoreo vecinal

1 1.1.4. Desarrollo de Sistema de Atencidn de Denuncias y Emergencias

1 1.1.5. Desarrollo de Sistema de Informacion Geografica

8 8.1.1. Ampliacion de "Surco Net" (Red Dorsal de Fibra Optica MSS)

8 8.2.1. Capacitacion de usuarios - Aplicaciones desarrolladas

8 8.3.1. Desarrollo de Plataforma de Transacciones en Linea

8 8.41. Desarrollo de Portal de Datos Abiertos
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Municipalidad de Santiago de Surco

Estrategias para el logro de las metas del Plan Operativo Informatico

ESTRATEGIAS
N° LISTADO DE ESTRATEGIAS
1 |Ampliar a 176 Km. la Red Dorsal de Fibra Optica (SurcoNet) de la MSS que

permiten conectar con banda ancha: minicentraies de video vigilancia que controlan
areas geograficas del distrito denominadas “Bolsones de Seguridad” mediante una
red de mas de camaras de video vigilancia; intersecciones semafaricas del distrito;
Ia red de hospitales municipales - Surco Salud; la red de Centros de Atencién
Surcanos - CAS, locales que prestan atencidn presencial en materia de tramites; [a
red de bibliotecas y cabinas de internet municipales; y los locales municipales para
asegurar la interoperabilidad de los procesos

Incrementar la velocidad de respuesta para reestablecer los servicios municipales
afectados por el corte del cableado de la Red Dorsal de Fibra Optica (SurcoNet) de
ta MSS (por accidente o sabotaje) en algin punto en los 44.75 Km2 del distrito, con
la aplicacion de un dispositivo que permita identificar y localizar el punto del corte
del cable.

Crear la Plataforma Telematica de Seguridad Ciudadana, con la integracion del
Sistema de Posicionamiento Global, Sistema de Informacion Geografico, Sistema
de Atencién de Denuncias y Emergencias (que reemplazarad el actual sistema de
atencidn de emergencias) y la plataforma de telefonfa 1P {implementada en el 2016)

Aplicar el concepto de “Gobierno Abierto” (Open Government) en la Municipalidad
de Santiago de Surco con la implementacion del “Portal de Datos Abiertos de
acuerdo a los lineamientos de la ONGE!

Desarrollar aplicaciones moéviles orientadas al ciudadano

Fortalecer la seguridad informatica con la renovacion tecnoldgica del
almacenamiento y administracién de las “coplas de respaldo” de la municipalidad.
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Municipalidad de Santiago de Surco

Xl. Programacion de Actividades y/o Proyectos Informéticos

I. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 1

Sistema de Informacién Geografico

Descripcién del proyecto:

Desarrollar componente de |la “Plataforma Telematica de Seguridad Ciudadana” (Falcén 4), mapa
electronico (cartografia catastral de la MSS) hasta el nivel de “lote”, con informacién explotable
por: Administracion Tributaria, Seguridad Ciudadana, Transito y Defensa Civil, Planeamiento
Urbano, Catastro, Desarrollo Econémico.

TIPOQ:

Proyecto

TIPO DE ORIENTACION:

Orientado al ciudadano

Prioridad:

1

Il. Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora:

GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

.2.2 Duracion:

Fec.lnicio | 01/06/2017 | Fec.Fin | 31/07/2017

2.3 Costo Total:

15000

lil. Del proyecto

3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:

Componente de |la “Plataforma Telematica de Seguridad Ciudadana” (Falcén 4), mapa electronico
{cartografia catastral de la MSS) hasta el nivel de “lote”.

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

Desarrollar Sistema de Informacion Geografica

IV. Meta Anual

100

V. Cobertura de Accion

institucional

VI. Instituciones Involucradas

Ninguna

VIl. Productos Finales

Sistema de Informacién Geografica

VIil. Usuarios de Productos Finales

Gerencia de Administracion Tributaria (GAT), Gerencia de Seguridad Ciudadana, Transito y
Defensa Civil

Usuarios:
Numero de Usuarios 300 NUmero de 300
Beneficiados Usuarios que
demandan
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Municipalidad de Santiago de Surco

i. Denominacidn de la actividad o proyecto Orden 2

Sistema de Atencién de Denuncias y Emergencias

Descripcion del proyecto:

Componente de la “Plataforma Telematica de Seguridad Ciudadana” {Falcén 4) que reehplazaré
el sistema F911 (atencién de llamadas de emergencia).

TIPO:

Proyecto

TIPO DE ORIENTACION:

Orientado al ciudadano

Prioridad:

1

|l. Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora:

Gerencia de Tecnologias de la Informacion

2.2 Duracién:

Fec. Inicio | 01/05(2017 | Fec.Fin | 30/11/2017

2.3 Costo Total:

135000

lil. Del proyecto

3.1 Descripcién de la Actividad/proyecto:

Desarroliar el componente de la “Plataforma Telematica de Seguridad Ciudadana”
(Falcon 4) que reemplazara el Sistema de Atencion de Emergencias (SAE) o F911

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

Reemplazar el actual Sistema F911 {atencion de llamadas de emergencia).

IV. Meta Anual

100

V. Cobertura de Accion

Institucional

V1. Instituciones Involucradas

Ninguna

VIl. Productos Finales

Sistema de Atencion de Denuncias y Emergencias

VIll. Usuarios de Productos Finales

Gerencia de Seguridad Ciudadana

Usuarios:
Numero de Usuarios 120 NGmero de 120
Beneficiados Usuarios que
demandan
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Municipalidad de Santiago de Surco

I. Denominacion de la actividad o proyecto Orden 3

Plataforma de Transacciones en Linea

Descripcién del proyecto:

Desarrolic Web

TIPO:

Proyecto

TIPO DE ORIENTACION:

Orientado al ciudadano

Prioridad:

1

Il. Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora:

Gerencia de Tecnologias de la Informacién

2.2 Duracién:

Fec.Inicio | 01/08/2017 | Fec.Fin | 29/09/2017

2.3 Costo Total:

24000

lll. Del proyecto

3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:

Desarrollo Web

3.2 Ohjetivos de la actividad/proyecto:

Desarrollar ambiente WEB que permita de forma centralizada brindar informacién al contribuyente
y realizar pagos

IV. Meta Anual

100

V. Cobertura de Accién

institucional

VL. Instituciones Involucradas

Ninguna

VIl. Productos Finales

Piataforma de Transacciones en Linea

VIIl. Usuarios de Productos Finales

Contribuyentes

Usuarios:
NUmero de Usuarios 30000 Numero de Usuarios 30000
Beneficiados gue demandan
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Municipalidad de Santiago de Surco

I. Denominacion de la actividad o proyecto Orden 4

Portal de Datos Abiertos

Descripcion del proyecto;

Desarrollar el Portal de Datos Abiertos

TIPO:

Proyecto

TIPO DE ORIENTACION:

Orientado al ciudadano

Prioridad:

1

Il. Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora:

Gerencia de Tecnologias de Ia Informacion

2.2 Duracion:

Fec. Inicic | 03/07/2017|  Fec. Fin 22/12/2017

2.3 Costo Total:

30000

lil. Del proyecfo

3.1 Descripcién de la Actividad/proyecto:

Desarrollar el Portal de Datos Abiertos

3.2 Objetivos de |a actividad/proyecto:

Cumplir con la normatividad en materia de "gobierno abierto” y "transparencia”.

IV. Meta Anual

100

V. Cobertura de Accion

Institucional

V1. Instituciones Involucradas

Ninguna

VIl. Productos Finales

Portal de Datos Abiertos

VIIl. Usuarios de Productos Finales

Ciudadanos
Usuarios:
NUmero de Usuarios 50000 Nimero de 50000
Beneficiados Usuarios que
demandan

Jr. Bolognesi N°® 275, Plaza de Armas de Santiago de Surco. T. 411-5560 www.munisurco.gob.pe.

13




Municipalidad de Santiago de Surco

I. Denominacion de la actividad o proyecto Orden 5

Ampliacion de "Surco Net"

Descripcién del proyecto:

Ampliacién de la Red Dorsal de Fibra Optica de la Municipalidad de Santiago de Surco (Surco Net)

TIPO:

Proyecto

TIPO DE ORIENTACION:

Orientado al ciudadanoc

Prioridad:

1

fl. Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora:

Gerencia de Tecnologias de la Informacion

2.2 Duracion:

Fec.Inicio | 02/01/2017 |  Fec. Fin 29/12/2017

2.3 Costo Total:

90000

lil. Det proyecto

3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:

Tendido de 24 kildbmetros de cable de fibra optica en las vias del distrito de Santiago de Surco

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

Ampliar la Red de Camaras de Video Vigilancia e Interconectar las nuevas Mini Centrales
Descentralizadas de Monitoreo

IV. Meta Anual

100

V. Cobertura de Accion

Institucional

VL. Instituciones Involucradas

Ninguna

VIl. Productos Finales

Red Dorsal de Fibra Optica de la Municipalidad de Santiago de Surco (Surco Net) ampliada

VIii. Usuarios de Productos Finales

Todas las areas

Usuarios:
Nimero de Usuarios 350000 Numero de Usuarios 350000
Beneficiados gue demandan
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Municipalidad de Santiago de Surco

l. Denominacion de la actividad o proyecto Orden 6

Ampliacion de la Red de Camaras de Video Vigilancia

Descripcion del proyecto:

Instalacion de camaras {P de video vigilancia en el distrito que cuenten con poste de concreto
centrifugado y punto de suministro eléctrico.

TIPO:

Proyecto

TIPO DE ORIENTACION:

Orientado al ciudadano

Prioridad:

1

Il. Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora:

Gerencia de Tecnologias de la Informacion

2.2 Duracion:

Fec. Inicio | 31/03/2017 | Fec.Fin | 29/12/2017

2.3 Costo Total:

920000

lil. Del proyecto

3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:

Instalacion de camaras IP de video vigilancia en el distrito que cuenten con poste de concreto
centrifugado y punto de suministro eléctrico.

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

Ampliar de (618) camaras instaladas en el disfrito a (708} camaras instaladas; es decir, instalar
(90) cdmaras en el 2017 con la finalidad de aumentar la capacidad de monitorec de las (35) Mini
Centrales de Video Vigilancia Descenfralizadas (asignadas a cada "bolson de seguridad")
distribuidas en 45 Km2 del distrito

IV. Meta Anual

100

V. Cobertura de Accion

Institucional

VI. Instituciones Involucradas

Ninguna

VIl. Productos Finales

(90) cdmaras de video vigilancia instaladas en el 2017

V. Usuarios de Productos Finales

Gerencia de Seguridad Ciudadana

Usuarios:
Ndmero de Usuarios 350000 Namero de Usuarios 350000
Beneficiados que demandan
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Municipalidad de Santiago de Surco

I. Denominacion de la actividad o proyecto Orden 7

Renovacion de la Plataforma Mavil

Descripcidn del proyecto:

Mejoramiento de la plataforma movil de la MSS en lenguaje nativo, implica la capacitacion de
{02) analistas programadores en Android e iOS.

TIPO:

Proyecto

TIPO DE ORIENTACION:

Orientado al ciudadano

Prioridad:

1

Il. Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora:

Gerencia de Tecnologias de la Informacidn

2.2 Duracion:

Fec.Inicio | 02/01/2017 |  Fec. Fin ' 30/06/2017

2.3 Costo Total:

66000

lll. Del proyecto

3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:

Mejoramiento de la plataforma mévil de la MSS en lenguaje nativo, implica la capacitacion de
{02) analistas programadores en Android e iOS.

3.2 Objetivos de Ia actividad/proyecto:

Fortalecer |a plataforma movil de la Municipalidad de Santiago de Surco

IV. Meta Anual

100

V. Cobertura de Accion

Institucionat

V1. Instituciones Involucradas

Ninguna

VII. Productos Finales

Plataforma mavil renovada

Vill. Usuarios de Productos Finales

Ciudadanos

Usuarios:-

NUmero de Usuarios 30000 NUmero de Usuarios 30000
Beneficiados gue demandan
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Municipalidad de Santiago de Surco

I. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 8

Compatihilizacién de aplicaciones MSS con navegadores web - 1° Etapa

Descripcion del proyecto:

Habilitacién del Sistema de Administracion Tributaria — Tesoreria Ingresos (SATTI) y el Sistema
Infegrado de Administracion Municipal (SIAM) para operar con los navegadores Web mas
utilizados,

TIPO:

Proyecto

TIPO DE ORIENTACION:

Orientado al ciudadano

Prioridad:

1

Il. Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora:

Gerencia de Tecnologias de la Informacion

2.2 Duracioén:

Fec.Inicio | 03/07/2017 | Fec.Fin | 29/12/2017

2.3 Costo Total:

132000

lIl. Del proyecto

3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:

Habilitacion del Sistema de Administracion Tributaria — Tesoreria ingresos (SATTI) y el Sistema
Integrado de Administracién Municipal (SIAM) para operar con los navegadores Web mas
utilizados.

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

Fortalecer la aplicacion de conceptos de gobierno electronico

IV. Meta Anual

100

V. Cobertura de Accién

Institucional

VI. Instituciones Involucradas

Ninguna

VIl. Productos Finales

Aplicaciones MSS compatibilizadas con navegadores web

VIll. Usuarios de Productos Finales

Ciudadanos
Usuarios:
Numero de Usuarios 30000 Namero de 30000
Beneficiados Usuarios que
demandan
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Municipalidad de Santiago de Surco

I. Denominacion de la actividad o proyecto Orden 9

Sistema de Administraciéon Centralizada de Usuarios de Aplicativos Informaticos (ACUA)

Descripcion del proyecto:

Aplicacion que permite fa administracién de los perfiles y accesos a los aplicativos infermaticos
de la MSS, por parte de los usuarios autorizados, en cbservancia de las normas técnicas de
seguridad informatica y de la informacién

TIPO:

Proyecto

TIPO DE ORIENTACION:

Orientado a la Gestion Interna

Prioridad:

2

il. Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora:

Gerencia de Tecnologias de la Informacion

2.2 Duracion:;

Fec.lnicio | 02/01/2017 [  Fec.Fin | 30/06/2017

2.3 Costo Total:

102000

Itl. Del proyecto

3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:

Aplicacién que permite la administracién de los perfiles y accesos a los aplicativos informaticos
de la MSS, por parte de los usuarics autorizados, en observancia de las normas técnicas de
seguridad informética v de la informacion

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

Fortalecer la seguridad informatica y de la informacion de la MSS

IV. Meta Anual

100

V. Cobertura de Accion

Institucional

VI. Instituciones Involucradas

Ninguna

VIl. Productos Finales

Sistema de Administracion Centralizada de Usuarios de Aplicativos Informaticos (ACUA)

VIil. Usuarios de Productos Finales

Personal MSS

Usuarios:
Numero de Usuarios 500 Ndmero de Usuarios 500
Beneficiados gue demandan
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Municipalidad de Santiago de Surco

I. Denominacion de la actividad o proyecto Orden 10

Web Service - RUC

Descripcion del proyecto:

Web Service de la MSS que se comunica con el Webservice de la SUNAT; permite la
interoperabitidad de: Sistema de Administracion Tributaria — Tesoreria Ingresos (SATTI) y el
Sistema Integrado de Administracién Tributaria (S1AM).

TIPO:

Proyecto

TIPO DE ORIENTACION:

Orientado al ciudadano

Prioridad:

1

. Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora:

Gerencia de Tecnologias de la Informacion

2.2 Duracion:

Fec. Inicio | 02/10/2017 |  Fec.Fin | 29/12/12017

2.3 Costo Total:

25500

lll. Del proyecto

3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:

Web Service de la MSS que se comunica con el Webservice de la SUNAT; permite la
interoperabilidad de: Sistema de Administracién Tributaria — Tesoreria Ingresos (SATTI) y el
Sistema Integrado de Administracién Tributaria (SIAM).

3.2 Objetives de la actividad/proyecto:

Aplicacion del concepto de interoperabilidad

V. Meta Anual

100

V. Cobertura de Accidon

Institucional

VL. Instituciones Involucradas

Ninguna

VIl. Productos Finales

Web Service — RUC

VIHI. Usuarios de Productos Finales

Personal MSS

Usuarios:
NUmero de Usuarios 30 Numero de Usuarios 30
Beneficiados gue demandan
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Municipalidad de Santiago de Surco

I. Denominacion de la actividad o proyecto Orden 11

Declaraciones Juradas por Actualizacién de Datos Prediales - Via Web

Descripcion del proyecto:

Desarrollo de sistema Web de acuerdo al analisis de procesos que realice GPP

TIPO:

Proyecto

TIPO DE ORIENTACION:

Orientado al ciudadano

Prioridad:

1

{l. Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutera:

Gerencia de Tecnologias de la Informacion

2.2 Duracion:

Fec.Inicio | 01/09/2017 | Fec.Fin | 29/12/2017

2.3 Costo Total:

40000

Ili. Del proyecto

3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:

Declaraciones Juradas por Actualizacion de Datos Prediales - Via Web

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

Ampliar la aplicacion de los conceptos de gobierno electrénico en la gestion municipal tributaria

IV. Meta Anual

100

V. Cobertura de Accion

Institucional

Vl. Instituciones Involucradas

Ninguna

VI. Productos Finales

Sistema Web de Declaracicnes Juradas por Actualizacion de Datos Prediales

VIli. Usuarios de Productos Finales

Contribuyentes
Usuarios:
Numero de Usuarios 30000 Ndmero de 30000
Beneficiados Usuarios que
demandan
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Municipalidad de Santiago de Surco

I. Denominacion de la actividad o proyecto Orden

12

Servicio de Publicaciones Web

Descripcion del proyecto;

Publicacion electronica de los "contenidos” generados por las areas de la MSS destinada al Portal
Web Institucional (PWI1), Portal de Transparencia Estandar (PTE), PSCE e Intranet

TIPO:

Actividad

TIPO DE ORIENTACION:

Orientado al ciudadano

Prioridad:

1

Il. Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora:

Gerencia de Tecnologias de la Informacion

2.2 Duracion:

Fec. Inicio | 02/01/2017 |  Fec.Fin | 29/12/2017

2.3 Costo Total:

48000

lil. Del proyecto

3.1 Descripcidn de la Actividad/proyecto:

Publicacion electronica de los "contenidos” generados por las dreas de la MSS destinada al Portal
Web Institucional (PWI), Portal de Transparencia Estandar (PTE), PSCE e Intranet. Incluye
coordinacion con las areas y supervision

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

Cumplir con la normatividad en materia de transparencia

'IV. Meta Anual

100

V. Cobertura de Accion

Institucional

VI. Instituciones Involucradas

Ninguna

VIil. Productos Finales

Publicaciones Web actualizadas

\VIII. Usuarios de Productos Finales

;Ciudadanos

Usuarios:
Numero de Usuarios 48000 Namero de 48000
Beneficiados Usuarios que
demandan

21
Jr, Bolognesi N° 275, Plaza de Armas de Santiago de Surco. T, 411-5560 www.munisurco.gob.pe.




Municipalidad de Santiago de Surco

1. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 13

Servicio de Mantenimiento Logico de Sistemas Informéticos

Descripcion del proyecto:

Atencion de requerimientos de modificacién de los sistemas informaticos criticos de la MSS

TIPO:

Actividad

TIPO DE ORIENTACION:

Orientado a la Gestién Interna

Prioridad:

1

Il. Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora:

Gerencia de Tecnologias de la Informacién

2.2 Duracién:

Fec.Ilnicio | 02/01/2017 | Fec. Fin | 20/12/2017

2.3 Costo Total:

418740

lil. Del proyecto

3.1 Descripcién de la Aciividad/proyecto:

Atencién de requerimientos de modificacion de los sistemas informaticos criticos de la MSS

3.2 Objetivos de 1a actividad/proyecto:

Mantenimiento logico de: SATTI, SIAM, SISDOC v otros

IV. Meta Anual

100

V. Cobertura de Accion

Institucional

V1. Instituciones Involucradas

Ninguna

VIl Productos Finales

Requerimientos de Sistemas atendidos

VliI. Usuarios de Productos Finales

Areas de la MSS

Usuarios:
Numero de Usuarios 800 Namero de Usuarios gue 800
Beneficiados demandan
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Municipalidad de Santiago de Surco

l. Denominacion de la actividad o proyecto | Orden 14

Servicio de Soporte Techolégico

Descripcidn del proyecto: :

Administracion de la red de datos, atencidén de requerimientos de servicio de soporte técnico.

TIPO:

_ Actividad
TIPO DE ORIENTACION: -

Orientado a la Gestion Interna

Prioridad:

1

il. Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora;

Gerencia de Tecnologias de la Informacion

2.2 Duracion:

Fec. Inicio | 02/01/2017] Fec. Fin | 2012/2017

2.3 Costo Total:

146340

li. Del proyecto

3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:

Administrar el mantenimiento de la infraestructura de radio enlace de la municipalidad (torres de
comunicaciones, antenas, etc.}); Administrar las Salas de Servidores N° 1 y N° 2.; Administrar la
red de datos y el servicio de correo electrénico; Administrar el servicio de telefonia IP;
interconectar los locales de la MSS distribuidos en el distrito; Administrar fos inventarios de
licencias de software y de hardware; los servicios de soporte técnico y de “helpdesk”; Administrar
el proceso de generacién de copias de seguridad; elaborar las “Especificaciones Técnicas” de
los “Terminos de Referencia” asociados a los procesos de adquisicion de recursos de
tecnologias de la informacion; elaborar los “Informes Técnicos Previos de Evaluacion de
Software”.

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

Mantener operativa la infraestructura tecnolégica de la MSS, mantener la interconexion de
locales de la MSS en 44.75 Km2, gestionar la seguridad informatica.

iV. Meta Anual

100

V. Cobertura de Accién

Institucional

Vi. Instituciones Invoilucradas

¢t | Ninguna

VIl. Productos Finales

Requerimientos atendidos

VIIl. Usuarios de Productos Finales

Personal MSS

Usuarios:
Ndmero de Usuarios 800 Namero de 800
Beneficiados Usuarios que
demandan
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Municipalidad de Santiago de Surco

I. Denominacion de la actividad o proyecto Orden 15

Servicio de Mantenimiento de Camaras IP de Video Vigilancia

Descripcion del proyecto:

Mantenimiento preventivo y correctivo de (400) cdmaras de video vigilancia IP distribuidas en
44.75Km2 (distrito)

TIPO:

Actividad

TIPO DE ORIENTACION:

Orientado al ciudadano

Prioridad:

1

ll. Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora:

Gerencia de Tecnclogias de la Informacion

2.2 Duracion:

Fec.Inicio [ 02/01/2017 |  Fec.Fin | 29/12/2017

2.3 Costo Total;

147600

lil. Del proyecto

3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:

Mantanimiento preventivo y correctivo de (400) camaras de video vigilancia IP distribuidas en
44, 75Km2 (distrito)

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

Mantener operativa la Red de Camaras de Video Vigilancia de Santiago de Surco

V. Meta Anual

100

V. Cobertura de Accion

Institucional

VL. Instituciones Involucradas

Ninguna

VIi. Productos Finales

Camara de video vigilancia operativa

V. Usuarios de Productos Finales

Ciudadanos
Usuarios:
Namero de 350000 Ndamero de Usuarios 350000
Usuarios que demandan
Beneficiados
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Municipalidad de Santiago de Surco

I. Denominacién de la actividad o proyecto Orden ‘ 16

Servicio de Mantenimiento de la Red Dorsal de Fibra Optica de la MSS

Descripcidén del proyecto: :

Mantenimiento preventivo y correctivo del cableado de fibra 6ptica que conforma la Red Dorsal
de Fibra Optica de la MSS denominada "SurcoNet".

TIPO:

Actividad

TIPO DE ORIENTACION:

Orientado al ciudadano

Prioridad:

1

Il. Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora:

Gerencia de Tecnologia de la Infarmacién

2.2 Duracion:

Fec.Inicio | 02/01/2017 [  Fec.Fin | 20/12/2017
2.3 Costo Total; :

60000

lll. Del proyecto

3.1 Descripcion de [a Actividad/proyecto:

Mantenimiento preventivo y correctivo del cableado de fibra éptica que conforma la Red Dorsal
de Fibra Optica de la MSS denominada "SurcoNet". (130) Km de cable de F.O. distribuidos en
4475 Km2

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

Asegurar la interconexion de la Red de Cémaras de Video Vigilancia, Locales de la MSS,
Intersecciones Semaféricas, Servicio WIFI en los parques del distrito, etc.

IV. Meta Anual

100

V. Cobertura de Accion

Institucional

V1. Instituciones Involucradas

Ninguna

VIl. Productos Finales

SurcoNet mantenido

VIiil. Usuarios de Productos Finales

Ciudadanos

Usuarios:

Namero de Usuarios 350000 Numero de Usuarios 350000
Beneficiados gue demandan

25
Jr. Bolognesi N° 275, Plaza de Armas de Santiago de Surco. T. 411-55660 www.munisurco.gob.pe,




Municipalidad de Santiago de Surco

XIl. Ficha Técnica para la programacion de Adquisiciones Informéaticas

a) Adquisicién de Hardware

N° HARDWARE PRESUPUESTO | CANTIDAD | FINANCIAMIENTO
1 - 0 0 Otros
Presupuesto Total Asignado: 5.0
h) Adquisicion de Equipos de Comunicacion
N° HARBDWARE PRESUPUESTO | CANTIDAD | FINANCIAMIENTO
1 . |[TESTER DE FIBRA OPTICA 40000 1 Propio
Presupuesto Total Asignado: S/.40,000
c) Adquisicion de Sistemas de Seguridad en Redes y Datos
Ne° HARDWARE PRESUPUESTC | CANTIDAD | FINANCIAMIENTO
1 NETWORK ATTACHED STORAGE |8000 1 Propio
{NSA)
Presupuesto Total Asignado: 8/. 8,000

d)  Adguisicion de Software

N° SOFTWARE PRESUPUESTO | CANTIDAD | FINANCIAMIENTO
1 - 0 0 Otros
Presupuesto Total Asignado: 8.0
e) Desarrollo de Sistemas
N° |SOFTWARE |PRESUPUESTO |F[NANCIAMIENTO
Sistema de Informacion Orientado al ciudadano
1 - IO |Otros
Tipo de Conexion:
Red
Tipo de Desarrollo:
Propios
Tipo de Ambito:
Intranet
Presupuesto Total Asignado: s8/.0
f) Adquisiciones de Servicios Informaticos
N° SOFTWARE PRESUPUESTO
1 Consultoria SOA 21000
Fecha de Inicio | 01/03/2017 | fecha de Fin 31/05/2017
2 Consultoria en Desarrolle de Aplicaciones Mdviles 30000
Fecha de Inicio | 03/07/2017 | fecha de Fin 29/12/2017
Presupuesto Total Asignado: S/. 51,000
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g)

h)

Municipalidad de Santiago de Surco

Recursos Humanos a contratar

SUB - AREAS
C. AREA DE SOPORTE TECNOLOGICO
N° CARGOS CANTIDAD PRESUPUESTO
1 Especialista de Soporte Técnico - Loma Amarilla 1 30600
2 Especialista de Soporte Técnico - PAL 1 1 24000
3 Técnico de Soporte - PAL 1 1 24000
4 Auxiliar de Soporte Técnico - PAL 1 1 24000
5 Gestor de Camaras de Video Vigilancia 1 36000
6 Especialista de Camaras de Video Vigilancia 1 36000
7 Técnico de Camaras de Video Vigilancia 1 31200
8 Auxiliar de Camaras de Video Vigilancia 1 18000
g Técnico de Fibra Optica 1 36000
10 Awuxiliar de Fibra Optica 1 24900
A. GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
N° CARGOS CANTIDAD | PRESUPUESTO
1 Administrador de Base de Datos (remoto) 1 27600
2 Desarrollador Web (webmaster) 1 : 36000
3 Analista Goh. Elect. 1 48000
B. AREA DE DESARROLLO INFORMATICO
NP CARGOS CANTIDAD PRESUPUESTO
1 Analista Programador 5 246000
Capacitacion y Fortaleza Institucional
N° | CAPACITACION | PRESUPUESTO | FINANCIAMIENTO
Sistema de Informacién al personal informatico
1 Capacitacion en Desarrollo Movil 6000 Propio
Fecha de Inicio 03/07/2017 facha de Fin | 31/07/2017
Tipo de Capacitacion:
a Personal Informatico
Presupuesto Total Asignado: I S/. 6,000
Consolidado de Proyectos a ejecutarse
N° | PROYECTOS | PRESUPUESTO
Propio
1 |0 0
Presupuesto Total Asignado: 5/.0
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